Руководителю ________________________                       (наименование организации)
Юридический адрес: ___________________
ИНН _________________________________
Тел.: _________________________________
От: __________________________________
Адрес: _______________________________
Телефон: _____________________________

Претензия
Возглавляемая вами компания ____________ (наименование организации) является региональным оператором по вывозу и утилизации ТКО моего дома по адресу: 	___________________________________________________________________________________________________________________________________.
В период с ______ по _________ я проживаю по адресу: ____________________________________________________________________. По адресу: ___________________________________________________________ я проживаю в период с ___ по ________, данный факт подтверждается ____________________________(справка, акт). 
В соответствии со:
Согласно п. 5 ст. 4 Закона РФ "О защите прав потребителей" Если законами или в установленном ими порядке предусмотрены обязательные требования к товару (работе, услуге), продавец (исполнитель) обязан передать потребителю товар (выполнить работу, оказать услугу), соответствующий этим требованиям.
Согласно п. 148(24д) Постановления Правительства РФ от 06.05.2011 N 354 (ред. от 29.06.2020) "О предоставлении коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов" требовать в случаях и порядке, которые установлены настоящими Правилами, изменения размера платы за коммунальную услугу по обращению с твердыми коммунальными отходами при предоставлении указанной коммунальной услуги ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, а также за период временного отсутствия потребителя в занимаемом жилом помещении.
Согласно п. 148(44) Постановления Правительства РФ от 06.05.2011 N 354 (ред. от 29.06.2020) "О предоставлении коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов" при временном, то есть более 5 полных календарных дней подряд, отсутствии потребителя в жилом помещении осуществляется перерасчет размера платы за коммунальную услугу по обращению с твердыми коммунальными отходами в порядке, предусмотренном разделом VIII настоящих Правил.
Согласно ст.  314 Гражданского кодекса Российской Федерации (часть первая) в случаях, когда обязательство не предусматривает срок его исполнения и не содержит условия, позволяющие определить этот срок, а равно и в случаях, когда срок исполнения обязательства определен моментом востребования, обязательство должно быть исполнено в течение семи дней со дня предъявления кредитором требования о его исполнении, если обязанность исполнения в другой срок не предусмотрена законом, иными правовыми актами, условиями обязательства или не вытекает из обычаев либо существа обязательства. При непредъявлении кредитором в разумный срок требования об исполнении такого обязательства должник вправе потребовать от кредитора принять исполнение, если иное не предусмотрено законом, иными правовыми актами, условиями обязательства или не явствует из обычаев либо существа обязательства.

Руководствуясь вышеизложенным и в соответствии с п.5 ст. 4 Закона РФ «О защите прав потребителей», п. п. 148(24д), 148(44) Постановления Правительства РФ от 06.05.2011 N 354 (ред. от 29.06.2020) "О предоставлении коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов", и статьи 314 ГК РФ в течение 7 дней с момента получения претензии ПРОШУ Вас:

1. [bookmark: _heading=h.gjdgxs]Уменьшить размер платы за коммунальную услугу по обращению с твердыми коммунальными отходами, произвести перерасчет платы за коммунальную услугу по обращению с твердыми коммунальными отходами и исключить из оплаты стоимость коммунальной услуги по обращению с твердыми коммунальными отходами за период с ноября по _ по адресу: ________________________________________________________________________________________________________________________________.

Приложение: 
1.	Копии квитанций об оплате коммунальных платежей
2.	Копия Акта о проживании
3.	Выписки по лицевым счетам






Дата__________________                        Подпись______________________


















